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Voorwoord

In 2010 stabiliseerde het aantal donateurs zich. Enerzijds kwam dat door de aanhoudende economische crisis,
waardoor sommige donateurs zich een bijdrage niet meer konden veroorloven. Anderzijds hielden we onze
wervingsactiviteiten beperkt, omdat het resultaat door diezelfde economische crisis logischerwijs minder zou zijn
dan gebruikelijk. Desondanks waren de inkomsten in het verslagjaar iets groter dan in 2009, zodat er toch méér

zwerfdieren konden worden geholpen.

Vrijwilligers

Alle werkzaamheden, behalve die worden uitbesteed zoals drukwerk en automatisering, worden bij WereldAsielen

verricht door een vijftiental vrijwilligers, die vanuit huis werken. Ook de bestuursleden zijn vrijwilliger. Dankzij hen

maken we geen kosten voor een betaalde (parttime) medewerker, kantoorruimte en -meubilair. Hierdoor wordt

een veel groter deel van onze inkomsten rechtstreeks besteed aan de hulp aan de buitenlandse zwerfdieren. De

meest voorkomende werkzaamheden die de vrijwilligers verrichten zijn de volgende.

= Onze projectmedewerkers zijn verantwoordelijk voor het onderhouden van de contacten met de ongeveer 50
opvangprojecten, die WereldAsielen wereldwijd steunt. Dat is een tijdrovende en ‘uitdagende’ klus. Echt iets
voor volhouders. Taal en cultuurverschillen spelen bijvoorbeeld een rol. Sommige opvangprojecten zijn ver van
de bewoonde wereld gelegen en moeten het zonder elektriciteit doen. Om 'even te e-mailen' moet men dan
naar een internetcafé. Daarnaast maken barre winters, regenseizoenen en ander natuurgeweld het contact op
diverse continenten langere tijd onmogelijk, omdat dan de stroom regelmatig uitvalt. Dat duurt dan geen uren,
zoals wij gewend zijn, maar soms dagen. Ook vaste en mobiele telefoonverbindingen kunnen dan uitvallen.
Toch is contact met de projecten onderhouden essentieel. Want we moeten weten tegen welke problemen men
aanloopt. Wat de omvang en besmettelijkheid bij een ziekte-uitbraak zijn. Wat urgent is en wat kan wachten.
Alleen dan kunnen we snel en efficiént helpen om dieren uit de ellende te halen. Kortom: projectmedewerkers
zijn doorbijters. Maar ... het leuke is natuurlijk, dat ze hun projecten regelmatige kunnen laten weten dat er
geld voor hulp aan komt!

= Contactpersonen hebben minder intensief bemoeienis met een project dan een projectmedewerker en
bovendien gaat het meestal om één project waarmee zij contact hebben. Een contactpersoon heeft veelal een
'logische’ band met een project. Bijvoorbeeld omdat hij er regelmatig naartoe gaat om te helpen of er tijdens
vakanties in de buurt bivakkeert. Of omdat het om een familielid of vriend(in) gaat, die zich in het buitenland
voor de zwerfdieren inzet. Voor WereldAsielen lopen de contacten via hen vaak erg soepel en het scheelt tijd.

= De vrijwilligers opslag en transport zorgen voor het dierenvoer dat we af en toe gratis van een fabrikant
krijgen. Het gaat dan om een behoorlijke hoeveelheid en deze vrijwilligers hebben de ruimte om dit tijdelijk op
te slaan. Ook sorteren ze alles, voordat zij het transport regelen naar een van onze Europese projecten.

= Verder houden diverse vrijwilligers en bestuursleden zich bezig met de WereldKrant (artikelen schrijven en
productie), website, vertalen van en naar het Engels en/of Spaans, donateursadministratie, voorlichting
en pr, vervoer binnen Nederland van gratis aangeboden materialen, boekhouding, en allerhande andere
voorkomende werkzaamheden. Waar nodig wordt tegen schappelijke tarieven gebruikt gemaakt van
professionele ondersteuning, zoals voor lay-out, drukwerk, automatisering, webdesign, databeheer,

boekhouding en vrachtwagentransporten.
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Triodos Bank

In 2010 heeft WereldAsielen een nieuwe bankrekening geopend bij de Triodos Bank. Deze bank richt zich op
organisaties die zich bezighouden met milieu, natuur en dieren, en hun beleggingen zijn maatschappelijk
verantwoord. Zo wordt er niet belegd in wapenhandel, kinderarbeid of andere misstanden. Gezien de doestelling
van WereldAsielen past deze bank beter bij ons dan de meeste andere. Wel blijft onze rekening bij de ING
vooralsnog gehandhaafd, omdat hiervoor regelingen zijn getroffen voor de verwerking van al onze acceptgiro's en
automatische afschrijvingen. Het gaat hierbij jaarlijks om circa 30.000 van deze betalingen en het is zeer complex
om dit op korte termijn ook naar de Triodos Bank over te zetten. Dit wordt dan ook een kwestie van lange adem.
Het saldo op de ING rekening wordt regelmatig overgeheveld naar Triodos, zodat deze bank verreweg het meest

profiteert van ons als klant.

Nieuwe website
Aan het eind van 2010 was de nieuwe website van WereldAsielen gereed. Een nieuwe website werd nodig, omdat

we bij de oude tegen (technische) beperkingen aanliepen.

Hulpverzoeken afwijzen
Minder leuk is dat WereldAsielen ook in 2010 veel buitenlandse projecten voor de opvang van zwerfdieren moest
teleurstellen. Er bereikten ons namelijk uit de hele wereld meer steunaanvragen, dan we financieel kunnen

behappen. We zouden uiteraard graag overal 'ja' op zeggen, maar er zit een grens aan onze financiéle middelen.

Speciale activiteiten 2010

= Halverwege het verslagjaar startte WereldAsielen met Twitter (@WereldAsielen). Deze activiteit is voornamelijk
bedoeld om onze donateurs te informeren, zodra er financiéle steun aan een buitenlands project wordt
gegeven. Zo weten de donateurs direct waaraan hun geld wordt besteed nadat een bijdrage is overgemaakt.
Andere twitterende belangstellenden kunnen uiteraard ook volger worden.

= Hoewel tegelijk met Twitter ook een Facebook-account werd geopend, is met dit medium nog niet veel gedaan.
De reden is tijdgebrek. In 2011 proberen we hiermee echt aan de slag te gaan.

= Eind 2010 zag onze nieuwe website het licht. Hiermee beogen we beter informatie te verstrekken.

= Ook werd weer energie gestoken in het gratis plaatsen van onze advertenties en het gratis uitzenden van onze
tv-spot via regionale en lokale omroepen. Het hele jaar door is er in het hele land dan ook iets te horen over
WereldAsielen, waardoor nieuwe donateurs zich aanmelden.

= Jeder kwartaal produceerden enthousiaste vrijwilligers De WereldKrant, waarin onder meer het laatste nieuws
wordt vermeld, projecten onder de aandacht worden gebracht en acties worden aangekondigd.

®= In mei werd een dag georganiseerd voor a) alle vrijwilligers, en b) alle donateurs met belangstelling voor het

financieel verslag van het afgelopen boekjaar.

Door WereldAsielen gesteunde projecten

Ook in 2010 konden we - naast de bestaande - weer enkele nieuwe projecten helpen. En evenals ieder jaar, kwam
ook weer een aantal projecten te vervallen. Het draaiende houden van een opvang voor zwerfdieren in het
buitenland is namelijk geen sinecure. Er is veel tegenwerking en er is weinig geld. Na jaren van volharding geven
vrijwilligers er dan soms de brui aan. Maar er zijn ook andere redenen dat een project ophoudt te bestaan, zoals

ziekte, verhuizing, emigratie en ouderdom. Daarnaast staakt WereldAsielen zelf soms de steun. Bijvoorbeeld
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omdat men geen verantwoording aflegt middels officiéle facturen van hoe de financiéle bijdragen zijn besteed. Of

als we geen foto's en verslagen ontvangen, die moeten dienen ter informatie van onze donateurs.

Plannen 2011

In 2011 willen we - naast de reguliere werkzaamheden - proberen het volgende te realiseren:

= Uitbreiding van het donateursbestand door middel van actieve wervingsacties.

= Meer mediabekendheid middels persberichten, krantenartikelen, advertenties, tv-spot, website, enzovoort.

= Meer vrijwilligers werven voor met name de functie van projectmedewerker, die nodig zijn om de intensieve
contacten met enkele buitenlandse projecten te onderhouden. De belangrijkste voertalen hierbij zijn
Nederlands, Engels en Spaans. Hiervoor staat onder andere vrijwel permanent een vacature op onze website.
Alleen als er een aantal nieuwe aanmeldingen tegelijk is, halen we de vacature even weg, zodat de nieuwen
eerst kunnen worden ingewerkt.

= Facebook op de rails zetten.

Keurmerken goede doelen

In 2010 werd bekend dat het Centraal Bureau Fondsenwerving een speciaal keurmerk heeft ingevoerd voor kleine
organisaties. Eindelijk. Omdat dit keurmerk veel goedkoper is en minder administratie vergt, is besloten om van
dit keurmerk werk te gaan maken. Hier gaat de nodige tijd overheen, zodat wij hopen in 2012 over het keurmerk
te kunnen beschikken. Het belangrijkste voordeel van zo'n keurmerk voor WereldAsielen is dat er kortingen tot 75

procent mogelijk zij op wervingsactiviteiten, zoals uitzendtarieven voor tv- en radiospots en advertenties in bladen.

Maximale financiéle openheid

Ondanks het feit dat WereldAsielen nu nog geen keurmerk heeft, staat openheid ook nu al hoog in het vaandel. In
2010 werd namelijk voor de tweede keer een speciale dag georganiseerd, waarop alle donateurs de mogelijkheid
kregen alle financiéle stukken, ordners, bankafschriften, facturen, enzovoort, in te zien en er vragen over te
stellen. Daarnaast kan iedereen het jaarverslag terugvinden op onze website en op verzoek wordt een papieren

exemplaar toegestuurd.

Bestuurssamenstelling

De samenstelling van het bestuur was op 31 december:
= Rob Jasperse — voorzitter

= Antoinette Valkestijn — secretaris

= Ada Lablans - penningmeester

= Lana Sviridova — pr en voorlichting

Het bestuur vergaderde gemiddeld iedere zes weken. De belangrijkste agendapunten waren en zijn:

= Welke buitenlandse projecten hebben dringend steun nodig en welk bedrag is daarvoor beschikbaar?

= Welke andere steunmogelijkheden zijn er voor onze opvangprojecten? Dit varieert van het aanschrijven van
lokale politici in het buitenland, het toezenden van medische artikelen en medicijnen en het protesteren bij
iedereen die een van onze projecten tegenwerkt tot het geven van morele steun omdat het de mensen in het

buitenland wel eens te veel wordt.
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Financién 2010 2 Inkomsten

1. Inkomsten

1.1 Donaties en giften algemeen
1.2 Doelbjidragen
* Aruba

* Egypte

* Griekenland

* India

* Oekraine

* Portugal

* Roemenié

* Spanje

* Sri Lanka

* Thailand

* Turkije

* Indonesié

* Hongarije

* Uruquay

* Polen

* Eenmalige projecten

Totaal inkomsten (1.1 + 1.2)

357,00
0,00
2.797,45
100,00
207,50
1.680,00
7.767,50
955,50
4.171,53
2.722,00
535,00
15,00
400,00
330,00
300,00
190,00

Jaarrekening
2010

175.256,42

22.528,48

197.784,90

2010

» Toelichting

Begroting 2010

175.000,00

20.000,00
100% 195.000,00 700%
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608,50
130,00
1.563,55
703,00
614,50
7.067,00
7.983,15
3.090,50
925,00
0,00
235,00
50,00
355,00
1.084,50
0,00
0,00
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Financién 2010 > Uitgaven

2010 Begroting 2010
2. Uitgaven
2.1 Algemeen
Kantoorkosten 39,49 250,00 188,88
Drukwerk algemeen 500,00 0,00
Vergaderkosten 636,85 500,00 415,45
Contributies en bijdragen 212,14 300,00 229,34
Vervoer 293,97 400,00 341,09
Kosten betalingsverkeer 1.861,26 2.500,00 2.242,81
Telefoonkosten 461,69 500,00 433,48
Website- en internetkosten 5.941,62 6.000,00 1.116,40
Administratiekosten 517,81 650,00 1.357,48
Porto algemeen 347,06 350,00 287,36
Rentebaten en -lasten -805,55 -500,00 -89,23
Totaal 2.1 9.506,34 5% 11.450,00 6%
2.2 Besteed aan projecten
2.2.1 Betaald en/of toegezegd
* Aruba 1.005,00 1.507,59
* Bosnié 750,00 2.640,00
* Griekenland 18.078,11 13.265,80
* India 0,00 2.500,00
* Oekraine 3.155,00 4.515,00
* Portugal 12.222,65 18.557,99
* Roemenié 16.928,06 13.639,88
* Spanje 39.551,33 41.617,67
* Sri Lanka 16.040,04 4.770,70
* Thailand 3.005,00 0,00
* Turkije 7.814,50 10.639,50
* Indonesié 3.174,60 473,84
* Hongarije 785,00 957,50
* Uruquay 3.159,08 1.916,06
* Polen 2.550,00 0,00
* Eenmalige projecten 9.215,19 4.254,50
* Transport en opslag Nederland 1.469,26 0,00
138.902,82 135.000,00 121.256,03
2.2.2 Voorziening
Winterfonds (mutatie) 0,00 -36,00
2.2.3 Voorlichting, pr en werving
Kosten WereldKrant 10.085,85 11.000,00 10.708,82
Kosten notariéle aktes 462,85 550,00 1.068,27
Porto verzending WereldKrant 6.834,07 7.000,00 6.609,69
Kosten voorlichting en pr 23.856,08 27.500,00 35.034,27
Porto voorlichting en pr 1.835,80 2.500,00 2.266,61
Merchandise verkoop 0,00 0,00 -5,00
43.074,65 48.550,00 55.682,66
Totaal 2.2 181.977,47  92% 183.550,00 94%
Totaal 2.1 + 2.2 191.483,81 97% 195.000,00 700%
Resultaat 6.301,09 3% 0,00 0%

Jaarrekening
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Jaarrekening
2009

6.523,06

176.902,69

183.425,75

7.718,04

3%

93%
96%
4%




WERELD;;&ASlELEN

NEDERLAND

INTERNATIONALE HULP AAN ZWERFDIEREN

JAARVERSLAG 2010

» Tekstverslag » Financieel verslag » Toelichting » Bestuurssamenstelling

Financién 2010 - Balans

Balans per Balans per
31-12-2010 31-12-2009

Activa

Liquide middelen
ING Betaalrekening 124546 7.822,08 33.857,96
ING Plusrekening 124546 0,00 0,15
ING Rentemeerrekening 124546 764,69 5.612,50
Triodos Betaalrek. 19.83.42.756 6.054,37
Triodos Rendementrek. 220.51.91.217 55.000,00
KBC 737-0144954-79 (Belgié) 569,81 3.988,48
70.210,95 43.459,09
Overige vorderingen (rente) 646,85
Borgsom TNT 350,00 350,00

Totaal activa 71.207,80 43.809,09

Passiva

Stichtingskapitaal
Ultimo vorig boekjaar 10.386,67 2.668,63
Resultaat boekjaar 6.301,09 7.718,04
16.687,76 10.386,67

Schulden op korte termijn
Toegezegde bijdragen 42.018,19 28.990,64
Crediteuren algemeen 10.501,85 2.431,78
Voorziening Winterfonds 2.000,00 2.000,00
54.520,04 33.422,42

Totaal passiva 71.207,80 43.809,09
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Toelichting Financién 2010

1.2 Doelbijdragen
Dit betreft de bijdragen die door donateurs werden overgemaakt voor een speciaal project. Voor de

overzichtelijkheid zijn deze doelbijdragen gerangschikt per land.

2.2.1 Eenmalige bijdragen en Transport en opslag Nederland

Nieuw zijn de posten Eenmalige bijdragen en Transport en opslag Nederland. De meeste projecten die
WereldAsielen steunt, ontvangen structureel steun. Maar in de loop der jaren bereikten ons steeds vaker
verzoeken van organisaties, die zich normaliter zelf kunnen bedruipen, maar incidenteel een financieel probleem
hebben. Vanwege de omvang van het aantal eenmalige projecten is hiervoor een aparte post in de jaarrekening

opgenomen.

Nadat we in 2009 voor het eerst te maken kregen met schenkingen van fabrikanten van dierenvoer, is gebleken
dat dit een blijvend iets is. Daar zijn we uiteraard zeer dankbaar voor, want de waarde van het dierenvoer dat we
ontvangen is vele, vele tienduizenden euro's. Inmiddels moeten we regelmatig een vrachtwagen dierenvoer bij een
fabrikant laten ophalen en naar onze opslag in het midden van het land vervoeren. Hiervandaan wordt het dan zo
snel mogelijk naar een van onze Europese projecten getransporteerd. Ook dit vindt u nu terug in onze jaarrekening
onder een aparte vermelding. Zodra er een transport naar een buitenlands project gaat, worden die kosten als

bijdrage aan dat project toegekend.

2.2.1 Betaald en/of toegezegd
De hier genoemde bedragen zijn overgemaakt naar de door WereldAsielen gesteunde projecten. Ook hier zijn de

bedragen voor de overzichtelijkheid gerangschikt per land.

2.2.2 Winterfonds
Dit betreft een voorziening voor barre omstandigheden. In diverse landen zijn de winters zeer streng, waardoor

regelmatig situaties ontstaan die de zwerfdieren niet overleven zonder extra voeding en verzorging.

2.2.3 Voorlichting, pr en werving

Voorlichting, pr en werving zijn nodig om het publiek te informeren over de afschuwelijke situatie waarin veel
buitenlandse zwerfdieren verkeren. Hiermee worden niet alleen broodnodige nieuwe donateurs geworven, maar
wordt ook voorlichting gegeven om het gedrag van mensen te veranderen. Bijvoorbeeld door op vakantie niet weg
te kijken van de zwerfdierenellende, maar ze eten te geven en om liefst ook nog een flinke voorraad voer naar het

plaatselijke asiel te brengen. Zie ook de tabel op de volgende pagina.
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Vervolg 2.2.3 Voorlichting, pr en werving

2010

» Bestuurssamenstelling

WereldKrant

Dit betreft de kosten voor opmaak, beeldbewerking, drukwerk, printen acceptgiro's,
vouwen, productie enz. van vier WereldKranten met een gemiddelde oplage van
3.500 stuks. De jaaroplage is 14.000 stuks, inclusief exemplaren t.b.v. afdelingen

Dierenbescherming, asielen, relaties, zusterorganisaties, werving en evenementen.

Porto WereldKrant
Voor verzending van de WereldKrant wordt gebruik gemaakt van het partijen-
tarief. Bij gebruikmaking van het gewone brieventarief van 88 cent zou het

verzenden van de bovengenoemde 14.000 stuks 12.320,- hebben gekost.

Notariéle akten
De notaris rekent een geringe vergoeding voor iedere akte die wordt
opgemaakt voor een periodieke schenker, die hierdoor de schenking als

aftrekpost mag opvoeren bij de aangifte inkomstenbelasting.

Voorlichting & Promotie
In deze post zijn ook opgenomen de kosten voor donateurs- en fondsenwerving
a) Internetwerving donateurs via externe partijen (Google, doelgroepensites)
b) Advertenties en tv-spot
Dit betreft uitsluitend de productie- en verspreidingskosten. De vele honderden
advertentieplaatsingen en tv-uitzendingen zijn gratis.
c) Reguliere donateursmailingen (vier keer per jaar)

Brieven, betaalformulieren en bijlagen die tegelijkertijd met de WereldKrant

worden meegezonden. Ook hier betreft het de kosten voor opmaak, beeld-

bewerking, drukwerk, vouwen en productiebegeleiding.
d) Andere donateursmailingen

Dit jaar waren dat een herinneringsmailing, mailing ex-donateurs, mailing

non-respondenten prospects en e-mailing Griekse reddingsactie.

e) Drukwerk enveloppen en briefpapier, en adreskokers (nieuwe donateurs)
g) Databasebeheer

Het gebruik van een speciale donateursdatabase en de jaarlijkse licentie-

kosten worden gesponsord. De kosten betreffen onder meer:

1) het invoeren van nieuwe donateurs (180 x), verwerken automatische be-
talingen (18.375 x), verwerken handmatige betalingen (1.735 x), wijzigen
persoonsgegevens (1.470 x)

2) selecteren adresseren voor de mailingen, toekennen betaalkenmerken,
bestandsbewerkingen voor printgereed maken verzendhuis

3) databaseonderhoud, troubleshooting, modules aanpassen

4) bankkosten leveren betalingen, storneringen opnieuw aanbieden

h) Persvoorlichting

Porto Voorlichting & Promotie

Dit betreft alle post die verzonden wordt buiten de grote partijen om. Groten-
deels betreft dit de porto voor de welkomstbrieven naar nieuwe donateurs.
Merchandise Inkoop & Verkoop

Totale kosten Voorlichting & Promotie
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2010 2009

10.085,89 10.708,82

6.834,07 6.609,69

462,85 1.068,27

23.856,08 35.034,27
2.716,10 10.207,85
4.176,68 3.511,25
6.802,60 6.995,22
2.584,56 2.585,89
0,00 3.102,57
6.730,42 8.631,49
845,72 0,00

1.835,80 2.266,61

0,00 -5,00

43.074,69 55.682,66
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Vervolg 2.2.3 Voorlichting, pr en werving
Alle gemaakte kosten leveren aanzienlijke inkomsten op. Veel inkomsten zijn echter onzichtbaar geworden in het
totaalbedrag onder 1.1 Donaties en giften algemeen of het gaat om gratis verkregen goederen en menskracht.

Hieronder de belangrijkste inkomsten en andersoortige resultaten ten opzichte van de kosten.

Directe inkomsten ten gevolge van voorlichting, pr en werving.

- Inkomsten 2010 van nieuwe donateurs € 11.086,-
(omdat donateurs gemiddeld zes jaar donateur blijven, bedragen
de inkomsten op termijn nog eens circa 66.500 euro)

- Extra inkomsten van bestaande donateurs die hun bijdrage(n)
in 2010 verhoogden (raming) € 9.000,-

Totaal € 20.086,-

Daarnaast werden andere resultaten behaald, dankzij voorlichting, pr en werving. Deze zaken zijn nauwelijks in

geld uit te drukken, maar dragen wel substantieel bij aan de doelstelling:

- Gratis partijen dierenvoeding van een fabrikant
- Dierenartsen die naar buitenlandse projecten reizen om gratis te steriliseren/castreren
- Stagiaires en donateurs die enkele weken de handen uit de mouwen steken bij een buitenlands project

- De vrijwilligers die WereldAsielen draaiende houden
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Begroting 2011

Begroting 2011 Jaarrekening 2010
2. Uitgaven
2.1 Algemeen
Kantoorkosten 150,00 39,49
Drukwerk algemeen 2.500,00 0,00
Vergaderkosten 650,00 636,85
Contributies en bijdragen 300,00 212,14
Vervoer 400,00 293,97
Kosten betalingsverkeer 2.250,00 1.861,26
Telefoonkosten 500,00 461,69
Website- en internetkosten 2.500,00 5.941,62
Administratiekosten 650,00 517,81
Porto algemeen 350,00 347,06
Rentebaten en -lasten -1.000,00 -805,55
Totaal 2.1 9.250,00 9.506,34
2.2 Besteed aan projecten
2.2.1 Betaald en/of toegezegd 125.000,00 138.902,82
2.2.3 Voooriichting, pr en werving
Kosten WereldKrant 9.500,00 10.085,85
Kosten notariéle aktes 250,00 462,85
Porto verzending WereldKrant 6.000,00 6.834,07
Kosten voorlichting, pr en werving 27.500,00 23.856,08
Porto voorlichting, pr en werving 2.500,00 1.835,80
Totaal 2.2 170.750,00 181.977,47
Totaal 2.1 en 2.2 180.000,00 191.483,81
Resultaat (totaal 1 min totaal 2) 0,00 6.301,09
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